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1. Antecedentes
La banca por internet o banca movil esta habilitada para su comodidad y seguridad, para que pueda realizar de
manera facil y cdmoda sus pagos de cuotas a través del Banco Econdmico, desde donde quiera que se encuentre, las
24 horas del dia y los 365 dias del afo.

En este manual encontrara toda la informacidn necesaria para efectuar el pago de sus cuotas mediante los canales
digitales.

2. Recomendaciones de Seguridad
Antes de ingresar a la Banca Digital, toma en cuenta las siguientes recomendaciones de sequridad:

e No se solicitard a través de correos electrdnicos o links, ningun tipo de claves o informacidn personal.

e Portuseguridad debes ingresar a la banca por internet del Banco Econdmico a través del siguiente enlace:
https://www.baneco.com.bo/

e Norevelestus claves de acceso a terceros.

e Porsequridad el Banco Econdmico realizard el cierre de sesidn pasados los 60 sequndos de inactividad.

e Por su seguridad después de 3 intentos fallidos de ingresar la clave de acceso, se bloquea el acceso
definitivamente, debiendo solicitarla nuevamente al Banco Econémico.

3. Definiciones
Banca por Internet: La banca por Internet es un servicio prestado por el Banco Econdmico que permite a sus clientes
realizar operaciones y transacciones a través de su pagina web.

Banca Movil: La banca mdvil es un servicio proporcionado por el Banco Econdmico que permite a sus clientes realizar
operaciones y transacciones de forma remota mediante un dispositivo movil como un teléfono mdvil o tablet, y el
uso de software, que generalmente se llama aplicacidon, proporcionadas por la institucion financiera para tal
propdsito.

Cddigo de Cliente: Es el nUmero que le asigna el Banco Econdmico como cliente, ya sea persona natural y/o juridica.
Para ingresar a la Banca por Internet, inicialmente usted debe digitar, su CODIGO DE CLIENTE, es importante que
siempre lo tenga presente.

Clave de Acceso o PIN: Es un nUmero secreto emitido con alta seguridad por los sistemas del Banco y se le entrega
en un sobre cerrado. Este cddigo es absolutamente confidencial y solo debe ser de conocimiento suyo y de nadie
mas, porque ni el Banco lo sabe. Al ingresar por primera vez usted debe introducir esta clave de acceso que viene en
el sobre, por Unica vez, puesto que después debe cambiarlo por una clave propia. La siguiente vez que ingrese debe
utilizar esta clave que usted eligio.

Clave de Transaccion: Es un cédigo alfanumérico secreto emitido por los sistemas informaticos de alta seguridad
del Banco Econdmico. Sirve para realizar transferencias de dinero y solicitudes en el ambiente privado de la Banca
por Internet. Solo las personas autorizadas por el titular de la cuenta estan habilitadas para realizar este tipo de
transacciones. Al ingresar por primera vez debe colocar el cddigo secreto que le asigno el sistema del Banco e
inmediatamente debe cambiarlo por una clave propia de acuerdo con las instrucciones desplegadas.

4. Pago de Cuotas a través de Banca por Internet
a. Entunavegadoringresa a: www.baneco.com.bo
En la pagina principal del Banco selecciona la opcion Banca por Internet
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<« Cc O
32 Aplicaciones

Banco
j) ECONOMICO Institucional | Oficinasy Cajeros | Consultas | Punto de Reclamo | Bancapor internet # f &3

BANCA DIGITA PERSONAS RED MUJER MI SOCIO EMPRESAS SEGUROS BECCAFE

NOSSA CONTA
SIMPLESMENTE
A MELHOR

NOSSA CONTA
SIMPLEMENTE LA MEJOR

ABRA NOSSA CONTA ABRE NOSSA CONTA
DO BAN > ™M > > ECONOMICO
5 DE

RAPIDA Y

SOLICITE AQUI

b. Ingresatu Cddigo de Cliente o Alias, el cddigo captcha y presiona el boton ingresar.

B
> ecoNnoOomMICO Lo,

Bienvenido a la nueva Banca por Internet del Banco Economico.
Usted esta ingresando a un sitio seguro y privado

Preguntas Frecuentes
GO0 da CHamge. 44556677 Primera vez que ingresa a Banca por Internet

B 4 H 1 Que es el Codigo de Cliente? o Alias ?

! ?
Inarese los CARACTERES que visualiza en la imagen de Que es la Clave de Acceso
AR ) Que es la Clave de Transaccion ?

Olvido sus claves?
Quiere cambiar sus claves de la Banca por Internet?
Seguridad

Recomendaciones Importantes:

Estimado diente, el Banco Econdmico NUNCA y por NINGUN MOTIVO le solicitara mediante E-MAIL 6 LLAMADA TELEFONICA, que nos brinde
sus nimeros de tarjetas, cuentas bancarias 6 daves ( PINES ). Estos datos son secretos y personales, por favor NO RESPONDA solicitudes de
este tipo. Le recordamos que los Pines o Claves deben ser solo de su conoamiento y de nadie mas y estos deben modificarse periédicamente

Banca por

P Sonowes Internet

por usted mismo. Si alguna vez el Banco le envia un e-mail, una carta o le llama solo sera para darle exclusivamente informacién pero nunca
para pedirle que nos de los niimeros de cuenta o claves 6 ni para que haga dic en ninguna direccion web.

JNorton

powered by digicert

ACERCA DE LOS.
CERTIFICADOS SSL

Banco Economico S.A. © 2020

c. Posteriormente ingresa tu Clave de Acceso o PIN y presiona el botdn ingresar.

? Banco anca
ECONONMICO Por Internet

Nota Importante:
Estimado dliente debe cambiar su tarjeta de débito de banda por CHIP, sin costo en cuslguiers de nuestras agencias.

ClavedeAclesol ]

Banco Econemico S.A. © 2020
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d. Unavez que se ingrese a la Banca por Internet, aparecera la pantalla con todos sus productos dentro del Banco
Econdmico, seleccione la cuenta con la que se desea pagar y en la parte derecha el menu desplegable “Acceso

Directo” y seleccione la opcion Pago de Servicios.

Banco
Y EconOomiIcO

Hoy es 23/03/2020 TC Compra:6.85 Venta:6.97 UFV:2.3402.

Bienvenido :
Jorge Francisco Sandoval Pérez CI nCCI

Estimado Cliente, usted ingreso anteriormente el 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20 Por Internet]
a.m..

Banca por Internet

Banca Movil

Bloquear/Desbloquear Dispositivo
Consultas

BECTOKEN

Transferencias

Transferencias a Otros Bancos
Préstamos

Tarjetas de Credito

Tarjetas de Debito

Tarjetas Prepago

Pago de Servicios

Pago de Impuestos

Solicitud de Giros

Planillas de Némina y Proveedores
Planillas de Némina y Proveedores
ACH

Notificaciones

Solicitudes

Personalizacion

Atencién al Cliente

Cambio de Claves
Actualizacion De Datos
Autorizaciones

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
»
»
>
>
>
>
>
>

Imprimir | gae

CAJAS DE AHORRO

44556677 preMIUM
Pag. 1

Consulta
Extracto
Fondos Reservados

Transf. entre Ctas. Propias
Transf. a Ctas. de Terceros
Transf. a Ctas. Otros Bancos

Pago de Servicios

TARJETAS DE DEBITO

Nimero
445566778899  sanTA CRUZ Jorge Francisco Sandoval Pérez  1/10/2018 12:00:00 a.m.
Pég. 1

131/12/2023 12:00:00 a.m. [TARJETA HABILITAD)

Banco Economico S.A. © 2020

e. Sele mostrara las opciones habilitadas para el Pago de Servicios, seleccione del menu superior la opcion Pagos

Urbanizaciones.

Banco
Y eEconomicO

Hoy es 23/03/2020 TC Compra:6.85 Venta:6.97 UFV:2.34022

Bienvenido : anca

Jorge Francisco Sandoval Pérez
/ g

0
Estimado Cliente, usted ingreso anteriormente el 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20 Por Internet
a.m..

Banca por Internet

Banca Movil

Consultas

BECTOKEN

Transferencias

Transferencias a Otros Bancos
Préstamos

Tarjetas de Credito

Tarjetas de Debito

Tarjetas Prepago

Pago de Servicios

»
>
»
»
»
>
»
»
»

Pago de Impuestos
Solicitud de Giros

Pago de Servicios - Pagar Imprimir | Salir

SERVICIOS BASICOS TELEFONIA E INTERNI Y OTROS APORTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PAGO DE BOLETOS DE AVION PAGOS NET OTROS PAGOS

esTas vivo

El pago de este servicio requiere la afiliacion El pago de este servicio requiere la afiliacion El pago de este servicio requiere la afiliacion
del usuario en la opcion "Registrar” del usuario en la opcion “Registrar” del usuario en la opcion "Registrar

COTAS /'Bxs

de Némina y

de Némina y
ACH

Notificaciones
Solicitudes
Personalizacion

vydv ¥ ¥y

™

Banco
Y ECcoNOMICO

El pago de este servicio requiere la afiliacion El pago de este servicio requiere la afiliacion
del usuario en la opcion "Registrar” del usuario en la opcion “Registrar”

Se le desplegara en la pantalla con un icono de una casa, presionar el icono.

Hoy es 23/03/2020 TC Compra:6.85 Venta:6.97 UF

Bienvenido : a

Jorge Francisco Sandoval Pérez o
=~ L Cuente, usted ingreso antenormente el 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20 Por Internet
a.m..

Banca por Internet

> J—

Consultas
BECTOKEN
Transferencias

Préstamos
Tarjetas de Credito
Tarjetas de Debito
Tarjetas Prepago
Pago de Servicios
Registrar

Eliminar

Pagar

Pago de Impuestos
Solicitud de Giros

yyvdvvvdvvy

Notificaciones
Solicitudes
Personalizacion
Atencién al Cliente
Cambio de Claves
Actualizacion De Datos
Autorizaciones

Yy ¥ ¥y

Transferencias a Otros Bancos

s de N6émina y Proveedores
s de N6mina y Proveedores

Pago de Servicios - Pagar Imprimir | Salir

SERVICIOS BASICOS  TELEFONIA E INTERNET  TELEVISION POR CABLE  IMPUESTOS Y OTROS APORTES  INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PAGO DE BOLETOS DE AVION PAGOS NET PAGOS URBANIZACIONES OTROS PAGOS

PN

\_ J

Banco Economico S.A. © 2020
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En la pantalla siguiente ingrese su nUmero de Clincluyendo la emision, ej. 5412547sc, o caso contrario introduzca
su numero de contrato y presione consultar.

Banco

»

Banca por Internet

Banca Movil

Consultas
BECTOKEN
Transferencias

Préstamos
Tarjetas de Credito
Tarjetas de Debito
Tarjetas Prepago
Pago de Servicios
Registrar

Eliminar

Pagar

Pago de Impuestos.
Solicitud de Giros

YyYydvdvvyvy

Notificaciones
Solicitudes
Personalizacion
Atencién al Cliente
Cambio de Claves
Actualizacion De Datos
Autorizaciones

Yy ¥ Wy

ECONOMICO

Transferencias a Otros Bancos

Hoy es 23/03/2020 TC Compra:6.85 Venta:6.97 UFV:2.3402

Bienvenido :

/ Jorge Francisco Sandoval Pérez
m:maao Lnente, usted INGreso antenormente E1 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20

anca

Pago de Servicios - Pago de Lotes

PAGINA 5

Por Internet

Imprimir | Salir

Nro. CI Nro. de Contrato

445566775C [ |

Planillas de Némina y Proveedores.
Planillas de Némina y Proveedores.

Banco Economico S.A. & 2020

h. Se desplegara el detalle de todos sus productos, con su informacién personal, informacion correspondiente al
monto y numero de cuota a pagar, y los datos de cada producto. Seleccione el producto que desea pagar
presionando la opcidn Seleccionar.

»

Banco

Banca por Internet

vV

»

»
»
»
>
»
»
»
»
»

)-,; Banca Movil

Consultas

BECTOKEN

Transferencias
Transferencias a Otros Bancos
Préstamos

Tarjetas de Credito

Tarjetas de Debito

Tarjetas Prepago

Pago de Servicios

Registrar

Eliminar

Pagar

Pago de Impuestos

Solicitud de Giros

Planillas de N6mina y Proveedores

ECONOMICO ¥

Hoy es 23/03/2020 TC Compra:6.85 Venta:6.97 UFV:2.34022)

anca

Por Internet

Bienvenido :

/ Jorge Francisco Sandoval Pérez
:snrnaao Cliente, usted ingreso antenormente el 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20

Pago de Servicios - Pago de Lotes

Imprimir | Salir

Busque y Seleccione Cliente

Nro. CI Nro. de Contrato

445566775C_
ICodigo Urbanizacion Nro.C.I.  Nro. Contrato Nombre Import oned Iro ota
755 |PROYECTO aassee7rsC 1 7517333333260 Jorge Sandoval 79.97|$us. 32 |004/026 { [Seleccionar]
759 |PROYECTO  XXO(XX00XX assseerrsc [ 7517333333261 Jorge Sandoval 55.71/$us. 33 |004]026 ( 2 |20/04/2020 ; 3 m | [Seleccionar]
759  |PROYECTO OO A aasses77sC . _7s17333333262 . Jorge Sandoval 79.97|Sus. 33 |o04026 |t 3 |20/04/2020 12:00:00 a. [Seleccionar]

Seleccionado el producto se mostraran los datos del mismo, asi como la cuenta de la cual se realizara el pago, se

le solicitara ingrese su Clave de Transaccion para poder procesar el pago correspondiente,
de todos los datos presione el botdn Procesar.

Banco

Banca por Internet

Blm:l Movil

vy

Yy Yy v vy

Consultas

BECTOKEN

Transferencias

Transferencias a Otros Bancos
Préstamos

Tarjetas de Credito

Tarjetas de Debito

Tarjetas Prepago

Pago de Servicios

Registrar

Eliminar

Pagar

Pago de Impuestos

Solicitud de Giros

Planillas de Némina y Proveedores
Planillas de Némina y Proveedores
ACH

Notificaciones
Solicitudes
Personalizacion
Atencién al Cliente
Cambio de Claves
Actualizacion De Datos
Autorizaciones

ECONOMICO i

una vez esté seguro

Bienvenido :

/ Jorge Francisco Sandoval Pérez
Esumado Chente, usted ingreso antenormente el 23 de Marzo del 2020, a horas 11:08:20

anca

Por Internet

Pago de Servicios - Pago de Lotes Imprimir | Salir

Codigo :
Mo. Afiliacion 76212
Nro. C.I. 445566775C
Nombre del Cliente L Jorge Francisco Sandoval Pérez
SERVICIO 426
Nro.Contrato 7517333333260
UV 004
Manzano 026
Lote (001
Cuota 33
Importe 55.71 $us.
Descripcion Uv: 004 Mz: 026 Lt: 1 Py: 1§

0K

_ 30X

Seleccione la Cuenta a Debitar

[vipo ________________[ANombrede __________|Manejo | _DisponiblelMoneda | _________________]
Cuenta ORIGEI" 44556677  premum Jorge Francisco Sandoval  INDIVIDUAL 0.00 Bs. Seleccione Otra CUENTA
Pérez

Tipo de Cambio 6.97
Importe a Debitar a la -.. 50 a0, rv1anos
Cuenta ~°°"

Ingresesuclaved
transaccio

Bamcn Ermmmicn € A & AA%A
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j- Finalmente, se emitira un comprobante del pago realizado, el cual puede descargarlo y guardarlo.

Banco

> EcoMOomMICO

@ Pago completado

CUOTA
Compania
URBANIZACIONES / Cuotas

Tipo de busqueda
NOmero de Contrato: 7517333333260

Cliente
Jorge Francisco Sandoval Pérez

Detalle
Cuota:32

Numero de Factura
32

Importe pagado

$usb55.71

MNombre de cuenta Cuenta oriaen

Jorge Francisco Sandoval ICA- 44556677

Pérez
Nota

Este pago no emite factura.

Fecha y hora de pago Codigo de Autorizacion
23/Mar/2020 11:18:48 002810

Nro. de transaccion

178951

5. Pago de Cuotas a través de Banca Movil

a. Entucelularingresaala APP Banco Econdmico

Una vez se ingrese a la APP, existen 2 formas de ingreso:

1. Ingresatu Codigo de Cliente o Alias y la Clave de Acceso o PIN y presione continuar.

PAGINA 6

2. Situ celular tiene la opcion y tienes configurada tu huella digital, presiona el sensor de huella digital de tu

celular.

Banco
)’ EconomMICO

Usar Huella

Versidn 1.1.604
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b. Una vez que se ingrese a la Banca Mdvil, aparecera la pantalla con todos sus productos dentro del Banco
Econdmico, en la parte inferior seleccione la opcion Pago Servicios.

g W E¢Snomico o

Bienvenido(a)
Jorge Francisco Sandoval Pérez

Caja de Ahorros
PREMIUM

Bs0.00
Nro: 44556677

Tarjeta de Débito - TARJETA NORMAL CON CWV2
Nro: 479316XXXXXX 4455

Transacciones banca digital v

Py e
s} O U $ =
Inicio Transferencia: Pago Servicios Simple

1] =2 (4

Se le mostrara las opciones habilitadas para el Pago de Servicios, seleccione del menu superior la opcion Otros.

Banco
»” Economico o

Inicia un nuevo pago

»
2 o (=
Servicios  Telefoniae Recarga de R 2
i Lo Educacion  Impuestlils Otros
basicos Internet celular

Servicios Favoritos

No existen favoritos

Pagos recientes v

(5

Inicio Transferencias  Pago Servic

&
[
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d. Enla pantalla siguiente seleccione la opcion de busqueda, sea por su numero de Cl o por el nUmero de contrato,

ingrese los datos correspondientes segun su opcidn de busqueda, e]. 54125475 y presione buscar.

B
<« » Economico

Inicia un nuevo pago (Otros)

Campafia

URBANIZACIONES

Servicios

Cuotas

Tipo de bosqueda

Carnet de Identidad

I Carnet de Identidad |

[ Buscar

|

e. Sedesplegara el detalle de todos sus productos seleccione el producto que desea pagar presionando sobre él.

& Y EdSnomico
Compania
URBANIZACIONES / Cuotas

Tipo de busqueda
Carnet de Identidad: 445566775C

Servicios o cuentas disponibles

PROYECTO | XXXXXXXXXXXXX
Cliente: Jorge Francisco Sandoval Pérez
Contrato:” 7517333333260

Cliente: Jorge Francisco Sandoval Pérez
Contrato:’ 7517333333261

f. Seleccionado el producto se mostraran los datos del mismo y las cuotas pendientes, seleccione la cuota que
desea pagar, presionando sobre ella.

<« » E¢Snomico
Compania
URBANIZACIONES / Cuotas

Servicio o cuenta

PROYECTO  xxxxxxxoo

Tipo de busqueda
Carnet de Identidad:. 44556677sC
Contrato: 7517333333260

Cliente
Jorge Francisco Sandoval Pérez

Selecciona el pago a realizar

Cuota:32
Nomero de Factura: 32 $us55.71
Cuota:33 $us55.71

Nomero de Factura: 33
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PAGINA g

g. Seleccionada la cuota a pagar, se mostraran los datos del producto y datos de la cuenta de la cual se realizara el
pago, una vez esté seqguro de todos los datos presione el botdn Confirmar.

k. Finalmente, se emitird un comprobante del pago realizado, el cual puede descargarlo y guardarlo.

&« Y EéSnomico
@ iEstés seguro?
CUOTA
Compaiia

URBANIZACIONES / Cuotas

Servicio o cuenta
PROYECTO  XXXXXXXXXXXXX

Tipo de busqueda
Carnet de Identidad: 44556677SC
Contrato: 7517333333260
Cliente
Jorge Francisco Sandoval Pérez

Descripcion
Cuota:32

Numero de Factura Importe a pagar
32 $us55.71

Cuenta origen
CA:' 44556677 (Bs)

Nombre de cuenta
Jorge Francisco
Sandoval Pérez

Nota
Este pago no emite factura.

Confirmar ]

@ Pago completado

CuaTA

Compania
URBANIZACIONES / Cuotas
Tipo de busqueda
NOmero de Contrato: 7517333333260
Cliente
Jorge Francisco Sandoval Pérez
Detalle
Cuota:32
NUmero de Factura
32

Importe pagado

$us55.71

Nombre de cuenta Cuenta origen

Jorge FranciscoSandoval  |cA- A4556677
Pérez
Nota

Este pago no emite factura.
Fecha y hora de pago Cadigo de Autorizacion
23/Mar/2020 11:18:48 002810

Nro. de transaccién

178951
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